Guia Para Avaliacao de Hotel ou Pousada

Nome do Hotel:

Recepcao

DA AN AR A gl i Funcionarios Atenciosos
PRI A e Funcionarios Bem Informados
PAGI A GA G A gl g Mensageiro ou Carregador
DA A G Gk Gl ¢ Servico de Manobrista
¥ O¥e Yo v % Agilidade Check IN/OUT
Avaliacéo Parcial: _____ /_____

Quarto

Yo ¢ Y ok Tamanho

Yo Yo ok Cama

Yo ¢ 9 Vista

PRI A e Lengéis

DA A G A Travesseiros

Yo ¢ Y ok Ar-Condicionado

Yo o % Frigobar

AR A A G A gk g Conforto

DAGRAGIR ik A Limpeza

Avaliagéo Parcial: _____ /_____

Banheiro

* Yo % oY ¥ Chuveiro

PAGIAGI AR A Gl ¢ Tamanho

DA TG A Ventilagao

Y Y Yo Yo ok Privacidade

* Yo % e Kit de Banho

DA A A Gk Gk ¢ Limpeza

Avaliacéo Parcial: ____ /_____

Infra-estrutura para Criancas

AR~ AAR A gibAs Cardapio Infantil

PAGR TG AGI A S Cozinha do Bebé/Mamae
PAGIAGID % A I AY Berco

PAGIA Gk Gl gl g Recreacdo com Monitores
AGRAGRAGR A te Playground

Avaliacéo Parcial: ____ /_____

Comentarios:

Data da Avaliacéo: / /
Restaurante
AR A i gl Ad Café da Manha
e ¥ o Qualidade da comida
PAGR AR kG AGIAS Variedade do Cardapio
ARG kA I A¢ Servigo de Quarto
DA A A A G A e Atendimento
DA A A g Limpeza
Yo Y ¢ ok Preco
Avaliacéo Parcial: ____ /_____

Areas de Lazer

Yo Y Yoo Y Piscina

Yo Yo Yoo ¢ Servigo de Praia/Piscina

PAG A A AdI ke Oferece Passeios pela Regiédo
DA DA A g Recreagbes Oferecidas
Avaliagéo Parcial: _____ /____

Preco

PAG A A AGI ke Custo Beneficio

DA DA A g Pacotes

Yo Y ¥ v % Formas de Pagamento

W OW W W W Taxas

Avaliagao Parcial: _____ /_____

Localizacao

Yo d¢ Yo v Facil acesso

PASRA I A A G A ¢ Proximidade de Praia e Atracbes
PASRAGI A A Gk ¢ Comeércio ao redor

PAGAGIR A I A AY Barulho externo

Avaliacéo Parcial: ____ /_____

Pagina de Internet

% Yo Yoo % Possui Conteldo Suficiente

P Yo Y o ¥ Fotos Qualidade/Quantidade

Yo Y ¥ v % Informa as Tarifas e Promocdes
Yo Yo Yoo v Mapa com Boa Descrigao
Avaliacéo Parcial: ____ /_____

Avaliacdo Parcial = Soma das Estrelas / Namero de itens da Categoria
Avaliacao Final = Soma das Avaliacoes Parciais / NOmero de Categorias
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